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				PATVIRTINTA
				Raseinių rajono savivaldybės tarybos 
2023 m. gruodžio 28 d. sprendimu 
[bookmark: n_0]Nr. TS-345 


PALYDĖJIMO PASLAUGOS JAUNUOLIAMS ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO RASEINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖJE TVARKOS APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palydėjimo paslaugos jaunuoliams (toliau – palydėjimo paslauga) organizavimo ir teikimo Raseinių rajono savivaldybėje tvarkos aprašas (toliau – tvarkos aprašas) nustato palydėjimo paslaugos poreikį nustatančius subjektus, reglamentuoti palydėjimo paslaugos poreikio įvertinimo tvarką, kreipimosi dėl palydėjimo paslaugos procedūrą, sprendimo dėl palydėjimo paslaugos skyrimo priėmimo, sustabdymo ir nutraukimo tvarką, informacijos saugojimą, skundų nagrinėjimo tvarką.
2. Tvarkos apraše vartojamos sąvokos:
2.1. jaunuolis – likęs be tėvų globos vaikas (nuo 16 m.), kuriam teikiama globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje, socialinę riziką patiriantis vaikas (nuo 16 m.), socialinę riziką patiriančioje šeimoje gyvenantis vaikas (nuo 16 m.), pilnametystės sulaukęs asmuo (iki 24 m.), kuriam teikta socialinė globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje ar kuris gyveno socialinę riziką patiriančioje šeimoje;
2.2. palydėjimo paslauga be apgyvendinimo – palydėjimo paslauga, teikiama socialinę riziką patiriančio vaiko (nuo 16 m.), socialinę riziką patiriančioje šeimoje gyvenančio vaiko (nuo 16 m.), pilnametystės sulaukusio asmens (iki 24 m.), kuriam teikta socialinė globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje ar kuris gyveno socialinę riziką patiriančioje šeimoje, namuose;
2.3. palydėjimo paslauga su apgyvendinimu – palydėjimo paslauga, teikiama likusį be tėvų globos vaiką (nuo 16 m.), kuriam teikiama globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje, apgyvendinant savarankiško gyvenimo namuose, o sulaukusį pilnametystės asmenį (iki 24 m.), kuriam teikta socialinė globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje ar kuris gyveno socialinę riziką patiriančioje šeimoje, – savarankiško gyvenimo namuose ar apsaugotame būste;
2.4. savarankiško gyvenimo planas (toliau – SGP) – palydėjimo paslaugos teikimo priemonė, skirta visiems palydėjimo paslaugos teikėjo veiksmams ir ištekliams, būtiniems teikiant palydėjimo paslaugą, taip pat kitas paslaugas ir (ar) priemones, kurios teikiamos siekiant palengvinti jaunuolio socialinę integraciją bendruomenėje, nustatyti, planuoti ir stebėti;
2.5. kitos tvarkos apraše vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos išmokų vaikams įstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatyme, Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindų įstatyme, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatyme, Socialinių paslaugų kataloge, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-93 „Dėl Socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“, ir kituose socialinių paslaugų srities teisės aktuose.
3. Palydėjimo paslauga jaunuoliams – tai visuma tarpusavyje susijusių paslaugų ir (ar) priemonių, kurios teikiamos, siekiant padėti palydėjimo paslaugos jaunuoliams gavėjams prisitaikyti prie socialinės aplinkos, ugdyti jų gebėjimus spręsti kylančias socialines ir kitas problemas, t. y. palengvinti palydėjimo paslaugos jaunuoliams gavėjų socialinę integraciją bendruomenėje.
4. Palydėjimo paslaugos jaunuoliams teikia akredituoti Raseinių pagalbos šeimai namai arba kita akredituota socialinių paslaugų įstaiga, su kuria Raseinių rajono savivaldybė (toliau – Savivaldybė) yra pasirašiusi šios paslaugos finansavimo sutartį.
5. Tvarkos aprašas taikomas ir juo turi vadovautis:
5.1. jaunuoliai, kurių deklaruota ir (ar) faktinė gyvenamoji vieta yra Savivaldybėje ir kuriems ketinama skirti palydėjimo paslaugą, kurią finansuoja Savivaldybė iš savo biudžeto lėšų ar iš valstybės biudžeto specialiųjų tikslinių dotacijų Savivaldybės biudžetui;
5.2. jaunuoliai, kurių deklaruota ir (ar) faktinė gyvenamoji vieta nėra Savivaldybėje, tačiau nepilnamečiams yra nustatyta laikinoji arba nuolatinė rūpyba Savivaldybės teikimu. Tvarkos aprašas netaikomas tiems jaunuoliams, kuriems yra nustatyta laikinoji arba nuolatinė rūpyba kitų miestų, rajonų savivaldybių teikimu Savivaldybėje;
5.3. Savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius (toliau – Skyrius); 
5.4. Raseinių socialinių paslaugų centras, kuris vykdo atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoja atvejo vadybos procesus (toliau – Centras);
5.5. Raseinių pagalbos šeimai namai ir kitos socialinių paslaugų įstaigos, kurios Savivaldybės teritorijoje teikia akredituotas palydėjimo paslaugas, finansuojamas Savivaldybės biudžeto ar valstybės biudžeto specialių tikslinių dotacijų savivaldybių biudžetams lėšomis.
6. Tvarkos aprašas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Socialinių paslaugų katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-93 „Dėl Socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“, Palydėjimo paslaugos jaunuoliams organizavimo ir teikimo rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2022 m. spalio 19 d. įsakymu Nr. A1-700 „Dėl palydėjimo paslaugos jaunuoliams organizavimo ir teikimo rekomendacijų patvirtinimo“, ir Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-94 „Dėl Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašo ir Senyvo amžiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinės globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo“. 

II SKYRIUS
PALYDĖJIMO PASLAUGOS ORGANIZAVIMAS

7. [bookmark: part_de1661601a3d4d5cb25ac83c67ee6d48]Dėl palydėjimo paslaugos skyrimo gali kreiptis:
7.1. vaiko tėvai ar kiti atstovai pagal įstatymą, jeigu palydėjimo paslaugos prašoma 16–18 metų vaikui;
7.2. 18–24 metų asmuo, kuris nori gauti palydėjimo paslaugą, arba jo atstovai.
8. [bookmark: part_25fcc41cb8e349e7a0305298ce55f760][bookmark: part_4b3e9af501b84b22bd35f1679666b515]Tvarkos aprašo 7 punkte nurodyti asmenys dėl palydėjimo paslaugos skyrimo kreipiasi į Raseinių pagalbos šeimai namus ir pateikia:
8.1. užpildytą prašymo-paraiškos socialinėms paslaugoms gauti SP-8 formą, patvirtintą Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birželio 27 d. įsakymu Nr. A1 183 „Dėl kai kurių socialinei paramai gauti reikalingų formų patvirtinimo“ (Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2023 m. vasario 6 d. įsakymo Nr. A1-76 redakcija) (toliau – Prašymas);
8.2. Prašymą teikiančio asmens tapatybę patvirtinančio dokumento kopiją;
8.3. asmens, kuriam prašoma skirti palydėjimo paslaugą, asmens dokumento kopiją;
8.4. dokumentus, patvirtinančius, kad asmeniui yra arba buvo teikiama globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje;
8.5. jei asmens deklaruota gyvenamoji vieta yra kitoje savivaldybėje, rašytinį paaiškinimą, kodėl kreipiamasi ne į savo deklaruotos gyvenamosios vietos savivaldybę, taip pat kitų dokumentų, įrodančių, kad asmuo gyvena Savivaldybėje, kopijas;
8.6. jei palydėjimo paslaugos poreikį vertinančiam darbuotojui reikalinga papildoma informacija, susijusi su palydėjimo paslaugos poreikio nustatymu, jis gali prašyti iš asmens papildomų duomenų.
9. [bookmark: part_94a584c57e08481d9ff767c045080ccd][bookmark: part_9fd6e3676ba24c448ec6f69b61a9912f][bookmark: part_22faf486f20646d7b6ec19baba88d771]Palydėjimo paslaugos poreikį nustato:
9.1. Raseinių pagalbos šeimai namų įgaliotas socialinis darbuotojas:
9.1.1.  likusiam be tėvų globos vaikui (nuo 16 m.), kuriam teikiama globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje;
9.1.2. pilnametystės sulaukusiam asmeniui (iki 24 m.), kuriam teikta socialinė globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje;
9.2. Raseinių socialinių paslaugų centro įgaliotas socialinis darbuotojas:
9.2.1.  socialinę riziką patiriančiam vaikui (nuo 16 m.), gyvenančiam socialinę riziką patiriančioje šeimoje; 
9.2.2. pilnametystės sulaukusiam asmeniui (iki 24 m.), gyvenančiam socialinę riziką patiriančioje šeimoje.
10. [bookmark: part_c78cdc3021104e62853d6875c48beac6][bookmark: part_ee311dfea832411ca967b4ba331a4476]Raseinių pagalbos šeimai namai gavę prašymą ir įvertinę, kad paslaugų poreikis turi būti vertinamas pagal tvarkos aprašo 9.2 papunktį, per dvi darbo dienas nuo Prašymo gavimo dienos  kreipiasi į Raseinių socialinių paslaugų centrą dėl poreikio nustatymo. Vertinant palydėjimo paslaugos poreikį gali dalyvauti įstaigos, kurioje jaunuolis pageidauja gauti (ar gavo) palydėjimo paslaugą, šią socialinės priežiūros paslaugą koordinuojantis darbuotojas. 
11. Nustatant nepilnamečiui palydėjimo paslaugų poreikį, atsižvelgiama į vaiko ugdymo ir vystymosi poreikius pagal įvairių sričių specialistų (vaiko teisių apsaugos institucijos ir jos teritorinių skyrių, švietimo įstaigų, pedagoginės psichologinės pagalbos tarnybų, sveikatos priežiūros įstaigų ir kitų įstaigų specialistų) išvadas ir rekomendacijas. 
12. [bookmark: part_76f03eeffa1b4420bdb91731d7a4b198]Raseinių pagalbos šeimai namų ir Raseinių socialinių paslaugų centro įgalioti socialiniai darbuotojai (toliau – socialiniai darbuotojai) ne vėliau kaip per 7 darbo dienas nuo Prašymo ir visų reikiamų tvarkos aprašo 8 punkte nurodytų dokumentų gavimo dienos nustato palydėjimo paslaugos poreikį, užpildydami Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-94 „Dėl Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašo ir Senyvo amžiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinės globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo“ patvirtintą asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimo formą, joje pateikdami išvadas bei rekomendacijas dėl socialinių paslaugų asmeniui teikimo. Raseinių pagalbos šeimai namų ir Raseinių socialinių paslaugų centro vadovų arba jų įgaliotų darbuotojų sprendimu paslaugų poreikio vertinimo terminas gali būti pratęsiamas iki 10 darbo dienų nuo Prašymo ir visų reikiamų šio tvarkos aprašo 8 punkte nurodytų dokumentų gavimo dienos, socialiniams darbuotojams, nustatantiems palydėjimo paslaugos poreikį, raštu nurodžius priežastis, dėl kurių šį terminą reikia pratęsti (pavyzdžiui, reikalinga papildoma informacija), taip pat nurodomas asmens, kurio palydėjimo paslaugų poreikis vertinamas, vardas, pavardė, gimimo data.
13. Jei socialinių paslaugų poreikį vertina Raseinių socialinių paslaugų centro įgaliotas socialinis darbuotojas, įvertinęs poreikį per penkias darbo dienas jį pateikia  Raseinių pagalbos šeimai namams, kurie parengtą išvadą kartu su Prašymu ir prie jo pridedamais dokumentais dėl palydėjimo paslaugos skyrimo pateikia Skyriui. 
14. [bookmark: part_7f89dafe08e944faaff50474617f0913][bookmark: part_4fa0e4a142a945b5bdc061a4d286e8f7][bookmark: part_564ba70ff2234b69a638bdbc07682762]Likusiam be tėvų globos (rūpybos) vaikui (nuo 16 metų), kuris yra globojamas (rūpinamas) socialinės globos įstaigos, palydėjimo paslauga su apgyvendinimu savarankiško gyvenimo namuose, įsteigtuose ne socialinės globos įstaigos, kurios nepilnametis yra globojamas (rūpinamas), gali būti teikiama tik įvertinus jo savarankiškumo lygį, brandą.
15. [bookmark: part_3b3ead044d924f938c6c4c60fd733627][bookmark: part_16030379f60d46f5b354a359759af440]Raseinių pagalbos šeimai namai, teikiantys vaikų socialinę globą, gali organizuoti palydėjimo paslaugą likusiam be tėvų globos (rūpybos) vaikui (nuo 16 metų), apie tai informuodami Skyrių, ir finansuoja šias paslaugas naudodami už vaiko socialinės globos paslaugas gaunamas lėšas.
16. [bookmark: part_c15e31aa2e204ebdbb3f7a9334ab4895]Skyriaus atsakingas specialistas, gavęs socialinių darbuotojų parengtą išvadą kartu su Prašymu ir prie jo pridedamais dokumentais dėl palydėjimo paslaugos skyrimo, sustabdymo ar nutraukimo, užpildo sprendimo dėl socialinių paslaugų asmeniui (šeimai) skyrimo SP-9 formą, patvirtintą Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birželio 27 d. įsakymu Nr. A1-183 „Dėl kai kurių socialinei paramai gauti reikalingų formų patvirtinimo“ (toliau – Sprendimas). Sprendimą dėl palydėjimo paslaugos skyrimo, sustabdymo ar nutraukimo priima Skyriaus vedėjas.
17. [bookmark: part_396d85229af74901a3d9699f4787515f]Palydėjimo paslauga jaunuoliui turi būti skiriama ne vėliau nei per 10 darbo dienų nuo socialinių darbuotojų parengtos išvados kartu su Prašymu ir prie jo pridedamais dokumentais dėl palydėjimo paslaugos Skyriui pateikimo dienos. 
18. [bookmark: part_6ea12f353e0c40d6a2ffcea9f6fe55d5][bookmark: part_caf9747102954219a9d7c0f7d29ebc41][bookmark: part_f0a53827d6e84c8da5f79a22893570ce]Skyrius sprendimo elektroninį nuorašą per 3 darbo dienas nuo Sprendimo priėmimo dienos pateikia Raseinių pagalbos šeimai namams, kurie Sprendimo kopiją per 3 darbo dienas pateikia Prašymą pateikusiam asmeniui (jaunuoliui).
19. [bookmark: part_3ec591feb5b04762b3a45342313d2ffb]Jeigu laikinai nėra galimybės palydėjimo paslaugą suteikti, jaunuolis įrašomas į laukiančiųjų gauti palydėjimo paslaugą eilę pagal Sprendimo skirti palydėjimo paslaugą datą (kai yra tos pačios datos sprendimų – pagal asmens Prašymo registracijos numerį) arba jaunuolis informuojamas apie galimybę pasirinkti kitą akredituotas socialinės priežiūros paslaugas teikiantį paslaugos teikėją.
20. Atsiradus galimybei teikti palydėjimo paslaugą, jaunuolis yra informuojamas atskiru Skyriaus pranešimu.
21. Skyriui priėmus sprendimą neskirti palydėjimo paslaugos, Skyrius apie tai per 3 darbo dienas raštu informuoja Raseinių pagalbos šeimai namus, kurie per 2 darbo dienas informuoja Prašymą pateikusį asmenį (jaunuolį). 
22. Skyriaus atsakingas specialistas, gavęs Raseinių pagalbos šeimai namų informaciją dėl palydėjimo paslaugos teikimo sustabdymo ar nutraukimo, kuriame nurodomos priežastys, dėl kurių prašoma sustabdyti ar nutraukti palydėjimo paslaugos teikimą, per 7 darbo dienas nuo prašymo gavimo dienos, parengia Sprendimo projektą dėl palydėjimo paslaugos sustabdymo ar nutraukimo, kurį pasirašo Skyriaus vedėjas. Sprendime nurodomas palydėjimo paslaugos teikimo sustabdymo laikotarpis ar nutraukimo data, apie Sprendimą per 5 darbo dienas nuo Sprendimo priėmimo dienos raštu informuojami Raseinių pagalbos šeimai namai ir jaunuolis.
23. Skyrius, gavęs Raseinių pagalbos šeimai namų rašytinę informaciją dėl palydėjimo paslaugos pratęsimo paslaugai pasibaigus, jos poreikis vertinamas iš naujo pagal tvarkos aprašo 12 ir 13 punktuose numatytą tvarką.
24. Palydėjimo paslauga neskiriama, jeigu asmeniui (arba jo šeimai) nustatytos ir teikiamos kitos panašios socialinės priežiūros paslaugos: apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose, laikino apnakvindinimo, intensyvios krizių įveikimo pagalbos, psichosocialinės pagalbos, apgyvendinimo nakvynės namuose, apgyvendinimo apsaugotame būste, vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos.
25. Skyriaus atsakingas specialistas informaciją apie asmeniui skirtas, sustabdytas ar nutrauktas palydėjimo paslaugas įveda į Socialinės paramos šeimai informacinę sistemą (toliau – SPIS).
26. Informacija apie palydėjimo paslaugos skyrimą asmeniui kaupiama SPIS.

III SKYRIUS
RASEINIŲ PAGALBOS ŠEIMAI NAMŲ, TEIKIANČIŲ JAUNUOLIUI PALYDĖJIMO PASLAUGĄ, FUNKCIJOS

27. Raseinių pagalbos šeimai namų direktorius paskiria jaunuoliui palydėjimo paslaugos koordinatorių. Maksimalus jaunuolių, gaunančių palydėjimo paslaugą, skaičius, tenkantis vienam palydėjimo paslaugos koordinatoriui tuo pačiu laikotarpiu, – ne daugiau kaip 15, iš jų ne daugiau kaip 5 jaunuoliai, kuriems reikia intensyvios pagalbos dėl jų ligos, patirtų fizinių ar psichologinių traumų, priklausomybių.
28. Užtikrina, kad Raseinių pagalbos šeimai namuose, kuriuose apgyvendinamas socialinės globos įstaigos globojamas (rūpinamas) jaunuolis, socialinio darbuotojo ir (ar) socialinio darbuotojo padėjėjo pagalba būtų teikiama ne mažiau nei 10 val. per parą.
29. Bendradarbiauja su kitomis socialines ir (ar) kitas paslaugas teikiančiomis įstaigomis, kad palydėjimo paslauga jaunuoliams būtų teikiama profesionaliai ir atitiktų jų individualius poreikius.
30. Tvarko jaunuolio bylą, kurioje saugomi dokumentai, susiję su palydėjimo paslaugos teikimu jaunuoliui, taip pat informacija apie svarbius su jaunuoliu susijusius įvykius, reikalinga palydėjimo paslaugos teikimui užtikrinti.
31. Vertina palydėjimo paslaugos koordinatoriaus ir (ar) jaunuolio teikiamus pasiūlymus ir (ar) informaciją dėl palydėjimo paslaugos teikimo.
32. Konsultuoja jaunuolius ir (ar) jų atstovus pagal įstatymą dėl palydėjimo paslaugos teikimo galimybių visuose palydėjimo paslaugos teikimo jaunuoliui etapuose, supažindina juos su šios paslaugos turiniu ir apimtimi.
33. Vykdo gerosios patirties palydėjimo paslaugos teikimo srityje sklaidą (vykdant gerosios patirties sklaidą, negali būti atskleisti jokie duomenys, pagal kuriuos būtų galima nustatyti jaunuolio tapatybę).
34. Į palydėjimo paslaugos teikimo procesą įtraukia savanorius, taip pat buvusius rūpintinius ir (ar) socialinę riziką patyrusius jaunuolius, kurie sugebėjo sėkmingai įsitvirtinti visuomenėje ir gyvena savarankišką gyvenimą (toliau – buvę rūpintiniai). Darbas su savanoriais ir buvusiais rūpintiniais organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos savanoriškos veiklos įstatymo nuostatomis.
35. Sudaro palydėjimo paslaugos teikimo sutartį su jaunuoliu ir (ar) jo atstovu pagal įstatymą bei palydėjimo paslaugos koordinatoriumi.
36. Prieš pasirašant palydėjimo paslaugos teikimo sutartį, jaunuolį ir (ar) jo atstovą pagal įstatymą supažindina su šio tvarkos aprašo IV skyriuje nurodytomis jaunuolio pareigomis ir teisėmis. Rekomenduojama palydėjimo paslaugos teikimo sutartį sudaryti ne ilgesniam terminui, nei iki jaunuoliui sukaks 24 metai.
37. Palydėjimo paslaugos koordinatorius kartu su jaunuoliu priima sprendimą nutraukti palydėjimo paslaugos teikimo sutartį, kurioje nurodo palydėjimo paslaugos teikimo sutarties nutraukimo priežastis:
37.1. jaunuolis jau sugeba integruotis bendruomenėje ir palydėjimo paslaugos teikimas jam nebereikalingas;
37.2. jaunuolis arba jo atstovas pagal įstatymą tiesiogiai, elektroniniu paštu ar paštu pateikė Raseinių pagalbos šeimai namams prašymą atsisakyti palydėjimo paslaugos teikimo;
37.3. palydėjimo paslaugos koordinatorius vieną mėnesį įvairiomis priemonėmis negali susisiekti su jaunuoliu dėl nuo jaunuolio priklausančių priežasčių;
37.4. jaunuolis, kuris nesimoko, nedirba, per vieną mėnesį nuo palydėjimo paslaugos teikimo pradžios nepradeda mokytis ar dirbti arba neatlieka aktyvių veiksmų, rodančių jaunuolio ketinimą mokytis ar dirbti, t. y. per vieną mėnesį nuo palydėjimo paslaugos teikimo pradžios nepateikia švietimo įstaigai prašymo mokytis arba nepradeda mokytis ar dirbti, arba neužsiregistruoja Užimtumo tarnyboje prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Užimtumo tarnyba) ir pan.;
37.5. jaunuolis buvo du kartus įspėtas, kad sutartis bus nutraukta, bet jis ir toliau nesilaiko Raseinių pagalbos šeimai namų, teikiančių palydėjimo paslaugą, nustatytų palydėjimo paslaugos teikimo taisyklių ir nedalyvauja šios įstaigos veiklose, susijusiose su palydėjimo paslaugos teikimu.

IV SKYRIUS
JAUNUOLIO, KURIAM TEIKIAMA PALYDĖJIMO PASLAUGA, TEISĖS IR PAREIGOS


38. Jaunuolio, kuriam teikiama palydėjimo paslauga, teisės ir pareigos:
38.1. jaunuolis mokosi bendrojo lavinimo, profesinėje, specialiojoje, aukštesniojoje mokykloje, universitete ar kito tipo mokymo įstaigoje ir (arba) dirba arba atlieka aktyvius veiksmus, rodančius jo ketinimą mokytis ar dirbti, t. y. per vieną mėnesį nuo palydėjimo paslaugos teikimo pradžios pateikia švietimo įstaigai prašymą mokytis arba pradeda mokytis ar dirbti, arba užsiregistruoja Užimtumo tarnyboje ir pan.;
38.2. jaunuolis laikosi Raseinių pagalbos šeima namų, teikiančių palydėjimo paslaugą, nustatytų palydėjimo paslaugos teikimo taisyklių ir dalyvauja šios įstaigos veiklose, susijusiose su palydėjimo paslaugos teikimu;
38.3. jaunuolis dalyvauja rengiant, įgyvendinant ir peržiūrint jo SGP, bendrauja su palydėjimo paslaugos koordinatoriumi, kad būtų sėkmingai nustatyti ir įgyvendinti jaunuoliui teikiamos palydėjimo paslaugos tikslai;
38.4. jaunuolis išsako savo nuomonę dėl jo apgyvendinimo Raseinių pagalbos šeimai namuose ar apsaugotame būste, į kurią atsižvelgiama. Prieš pradedant teikti socialinės priežiūros paslaugas, jaunuolis supažindinamas su siūlomais Raseinių pagalbos šeimai namų ar apsaugoto būsto variantais, jam sudaromos sąlygos apsilankyti siūlomuose Raseinių pagalbos šeimai namuose ar apsaugotame būste, išklausoma jo nuomonė, ar šios įstaigos atitinka jo poreikius, ir į ją atsižvelgiama. Jaunuoliui nepasirinkus nė vienos siūlomos apgyvendinimo įstaigos ir nesant galimybių pasiūlyti kitos apgyvendinimo įstaigos, apgyvendinimo Raseinių pagalbos šeimai namuose ar apsaugotame būste paslauga pradedama teikti, kai atsiranda galimybė jaunuoliui pasiūlyti jo poreikius atitinkančią apgyvendinimo įstaigą ir jaunuolis sutinka su pasiūlymu apsigyventi konkrečioje įstaigoje;
38.5. [bookmark: _Hlk153274624]jaunuolis, gaunantis palydėjimo paslaugą su apgyvendinimu Raseinių pagalbos šeimai namuose ar apsaugotame būste, iš savo pajamų tenkina asmeninius poreikius (perka maisto produktus ar kitas būtiniausias prekes); 
38.6. jaunuolis pagal poreikį gauna socialinio darbuotojo pagalbą apsirūpindamas patalyne, rankšluosčiais, apranga bei avalyne, būtiniausiomis higienos priemonėmis ir kitais jo individualius poreikius atitinkančiais daiktais (indais, kanceliarinėmis priemonėmis, knygomis ir pan.). Rekomenduojama, kad jaunuolis kartu su socialiniu darbuotoju, dirbančiu apsaugotame būste ar Raseinių pagalbos šeimai namuose, planuotų, ką jam reikia įsigyti, pats ar su socialiniu darbuotoju pirktų jam reikalingus daiktus.

V SKYRIUS
PALYDĖJIMO PASLAUGOS TEIKIMO PROCESAS

39. Raseinių pagalbos šeimai namai per 3 darbo dienas nuo Sprendimo elektroninio nuorašo gavimo dienos susisiekia su jaunuoliu Prašyme nurodytais kontaktais dėl sutikimo su Sprendimu gauti palydėjimo paslaugą.
40. Prieš pradedant teikti palydėjimo paslaugą, Raseinių pagalbos šeimai namai su jaunuoliu pasirašo palydėjimo paslaugos teikimo sutartį ir palydėjimo paslaugos koordinatorius per vieną mėnesį nuo palydėjimo paslaugos teikimo pradžios, sudaro SGP, kuriame:
40.1. nurodo jaunuoliui priskirto palydėjimo paslaugos koordinatoriaus pareigas, vardą, pavardę;
40.2. numato ne mažiau kaip 2 jaunuolio ir palydėjimo paslaugos koordinatoriaus susitikimus po 1 ar 2 valandas per savaitę jaunuolio situacijai ir poreikiams įvertinti;
40.3. nurodo jaunuolio asmens duomenis (vardas, pavardė, gimimo data), numato palydėjimo paslaugos teikimo tikslą, uždavinius, etapus ir priemones tikslui pasiekti, jaunuoliui reikalingų socialinių ir kitų paslaugų, priemonių, jų teikimo ir vykdymo terminus. Palydėjimo paslaugos teikimo eigą, ją teikiant pasiektus rezultatus, kitus svarbius įvykius, susijusius su teikiamomis paslaugomis.
41. SGP yra kiekvieno jaunuolio asmens bylos dalis.
42. SGP sudaromas ir peržiūrimas kartu su jaunuoliu, atsižvelgiant į jo individualius poreikius ir savarankiškumo lygį: nustatomi jaunuolio poreikiai, susiję su globa (rūpyba), sveikatos priežiūra, ugdymu, lavinimu, technine ir metodine pagalba, parenkamos poreikiams tenkinti reikalingos priemonės, reikiamų specialistų komanda (profesinio orientavimo, karjeros specialistas, psichologas, socialinis pedagogas, socialinis darbuotojas ir (ar) kiti specialistai). Sudarant ir peržiūrint SGP, turi būti siekiama maksimaliai patenkinti palydėjimo paslaugos poreikį. SGP numatomos jaunuoliui priklausančios kitų įstaigų (Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – VVTAĮT) teritorinio skyriaus, jaunuolio gyvenamosios vietos savivaldybės administracijos ir (ar) seniūnijos, švietimo, sveikatos apsaugos, teisėsaugos įstaigų) teikiamos paslaugos (nurodomas įstaigos pavadinimas ir teikiama paslauga), taip pat nurodomi bendradarbiavimo su jaunuolio tėvais ir (ar) kitais artimaisiais giminaičiais, jeigu tai neprieštarauja jaunuolio interesams, veiksmai bei šių asmenų asmens duomenys (vardas, pavardė, giminystės su jaunuoliu ryšys).
43. SGP patvirtinamas jį sudarant dalyvavusių jaunuolio ir palydėjimo paslaugos koordinatoriaus parašais. Jei reikia ir jei jaunuolis sutinka, kad sudarant SGP dalyvautų ir kiti tvarkos aprašo 40 punkte nurodyti specialistai, jis turėtų būti patvirtinamas ir šių asmenų parašais.
44. Siekiant įvertinti palydėjimo paslaugos teikimo pažangą, sunkumus ir priimti sprendimus dėl tolesnių veiksmų, SGP peržiūra, dalyvaujant jaunuoliui, jo atstovams pagal įstatymą ir (ar) kitiems jo gerove suinteresuotiems asmenims (jeigu tai atitinka geriausius jaunuolio interesus), jei reikia ir jei jaunuolis sutinka, turi būti organizuojama ne rečiau kaip kartą per 3 mėnesius. Atsiradus naujų aplinkybių, susijusių su jaunuolio sveikatos būkle ar poreikiais, SGP peržiūra turi būti organizuojama per 3 darbo dienas nuo naujų aplinkybių atsiradimo dienos. Likus šešiems mėnesiams iki jaunuolio pilnametystės, palydėjimo paslaugos koordinatorius šiame punkte nustatyta tvarka turi organizuoti SGP peržiūrą, kad įvertintų jaunuolio gebėjimus prisitaikyti prie socialinės aplinkos, spręsti kylančias socialines ir kitas problemas ir kartu su jaunuoliu aptartų ir numatytų tolesnes pasirengimo savarankiškam gyvenimui priemones. SGP peržiūra protokoluojama ir SGP koreguojamas pagal jį peržiūrint priimtus sprendimus.
45. Jaunuoliui, kuris yra globojamas (rūpinamas) socialinės globos įstaigos, palydėjimo paslauga su apgyvendinimu savarankiško gyvenimo namuose, įsteigtuose ne socialinės globos įstaigos, kurios jaunuolis yra globojamas (rūpinamas), gali būti teikiama tik įvertinus jo savarankiškumo lygį, brandą ir gavus VVTAĮT teritorinio skyriaus sutikimą.
46. Teikiant palydėjimo paslaugą su kiekvienu jaunuoliu individualiai dirba palydėjimo paslaugos koordinatorius. Rekomenduojama, kad teikiant palydėjimo paslaugą dalyvautų tas pats palydėjimo paslaugos koordinatorius (išskyrus nenumatytus atvejus), siekiant formuoti saugesnį ryšį, užtikrinantį jaunuolio pasitikėjimą savo jėgomis, padedantį realiai vertinti savo galimybes ir priimti pagalbą.
47. Jei jaunuolis globojamas (rūpinamas) socialinės globos įstaigos, rekomenduojama, atsižvelgus į jo savarankiškumo lygį, brandą, palydėjimo paslaugos teikimo metu globos (rūpybos) išmoką pervesti į jo vardu atidarytą banko, kitos kredito ar mokėjimo įstaigos sąskaitą, kad jaunuolis, padedamas socialinio darbuotojo, planuotųsi ir pirktųsi reikalingus maisto produktus, higienos priemones, mokėtų už paslaugas ir pan. Globos (rūpybos) išmokos pervedimo ir naudojimo tvarka aptariama su jaunuoliu.
48. Vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatyme nustatytais atvejais jaunuoliui ir (ar) jo šeimai taikant atvejo vadybą, palydėjimo paslaugos koordinatoriui rekomenduojama bendradarbiauti su atvejo vadybininku, prireikus dalyvauti atvejo vadybos posėdžiuose. Jei jaunuoliui ir (ar) jo šeimai taikoma atvejo vadyba, SGP suderinamas su pagalbos vaikui ir (ar) šeimai planu, sudaromu vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. įsakymu Nr. A1-141 „Dėl Atvejo vadybos tvarkos aprašo patvirtinimo“.
49. Palydėjimo paslaugos teikimo trukmė:
49.1. paslauga gali būti teikiama iki jaunuoliui sukaks 24 metai;
49.2. likusiems be tėvų globos (rūpybos) vaikams (nuo 16 metų), kuriems teikiama globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje:
49.2.1. jei teikiama ir apgyvendinimo Raseinių pagalbos šeimai namuose paslauga, pagalba teikiama ne mažiau nei 10 valandų per parą;
49.2.2. jei apgyvendinimo Raseinių pagalbos šeimai namuose paslauga neteikiama, pagalba teikiama pagal poreikį nuo 1 iki 10 valandų per savaitę;
49.3. socialinę riziką patiriantiems vaikams (nuo 16 metų), kurie gyvena socialinę riziką patiriančiose šeimose, pagalba teikiama nuo 1 iki 10 valandų per savaitę;
49.4. sulaukusiems pilnametystės asmenims (iki 24 metų), kuriems buvo teikta socialinė rūpyba socialinės globos įstaigoje ar kurie gyveno socialinę riziką patiriančiose šeimose, gyvenant savarankiškai, paslauga teikiama nuo 1 iki 10 valandų per savaitę, gyvenant Raseinių pagalbos šeimai namuose – ne mažiau kaip 10 valandų per parą.
50. [bookmark: part_525a98c1514e427f927856e78d95ce49][bookmark: part_a883889945184081b068ca216b8fc516][bookmark: part_2745739d48654892bfb3726374cdbcff][bookmark: part_fc179e79ec344babb6f7e27d1eba017a]Palydėjimo paslaugos teikimas užbaigiamas:
50.1. atlikus palydėjimo paslaugos teikimo analizę ir įvertinimą;
50.2. sprendimo dėl sutarties nutraukimo priėmimas, vadovaujantis tvarkos aprašo 38 punktu. 

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Apskundus išvadą dėl palydėjimo paslaugos poreikio nustatymo, Skyrius kartotinai nustato asmens palydėjimo paslaugos poreikį.
52. Skyriaus atsakingas specialistas, nustatęs, kad socialinis darbuotojas neteisingai įvertino asmens palydėjimo paslaugos poreikį, teikia išvadą darbuotojo įstaigos vadovui.
53. Įgyvendinant tvarkos aprašo nuostatas, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir kituose teisės aktuose, reglamentuojančiuose asmens duomenų tvarkymą, nustatytais reikalavimais.
54. Dokumentai (įskaitant dokumentus, kuriuose yra asmens duomenų) saugomi Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatymo nustatyta tvarka Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatytais terminais.
55. Duomenų subjektų teisės įgyvendinamos Reglamento (ES) 2016/679 ir duomenų valdytojo, į kurį kreipiamasi dėl duomenų subjektų teisių įgyvendinimo, nustatyta tvarka.
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