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RASEINIU PAGALBOS SEIMAI NAMU TEIKIAMU
PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Raseiniy pagalbos Seimai namy (toliau — [staigos) teikiamy prevenciniy socialiniy
paslaugy (toliau — Paslaugy) teikimo ir organizavimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato
Istaigos teikiamy Paslaugy sudétj, jy turinj, gavéjus, jy teises ir pareigas, kreipimosi dél paslaugos
tvarka, paslaugos teikimg ir organizavima, atsiskaityma ir kitus Paslaugy teikimo aspektus.

2. Istaigos teikiamomis Paslaugomis siekiama stiprinti asmens (Seimos) gebéjima
savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, gilinti
zinias ir ugdyti jgiidzius, kad ateityje buity iSvengta galimy socialiniy problemy ir socialinés rizikos
atsiradimo, skatinti bendruomenés socialing jtrauktj.

3. Teis¢ gauti Istaigoje teikiamas prevencines socialines paslaugas turi Lietuvos Respublikos
pilie¢iai, deklarave gyvenamajg vieta ir (ar) faktiskai gyvenantys Raseiniy rajono savivaldybéje
arba jtraukti ] gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaitg Raseiniy rajono savivaldybéje, bei
uzsienieciai, tarp jy ir asmenys be pilietybés, turintys leidimg nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos
Respublikoje ir kurie deklarave gyvenamajg vietg ir (ar) faktiSkai gyvenantys Raseiniy rajono
savivaldybéje arba jtraukti j gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaita Raseiniy rajono
savivaldybéje.

4. Siame tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme, Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprase ir

kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose prevencines socialines paslaugas, apibréztas sgvokas.

Il SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU SUDETIS IR TURINYS

5. Prevencinés socialinés paslaugos susideda is Siy paslaugy:



5.1. potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska:

5.1.1. paslauga ieskoma asmeny, kuriems socialinés paslaugos galimai padéty jveikti jiems
kylancius sunkumus;

5.1.2. organizuojant S§ig paslaugg, orientuojamasi j visuomenés informavimag, Siekiant
suteikti ziniy apie galimas socialines paslaugas, mazinti diskriminacines nuostatas potencialiy
socialiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu, skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavima;

5.1.3. potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska yra viena i§ Namy veiklos krypéiy,
kuri atsispindi metiniuose veiklos planuose;

5.1.4. paslauga susideda i8: konkrecios teritorijos ir (ar) tikslinés grupés asmeny stebéjimo
ir situacijos vertinimo, veikly ir veiksmy, siekiant uzmegzti rySius su pasirinktos tikslinés grupés
asmeniu, veikly ir veiksmy, siekiant palaikyti rysj ir stiprinti santykius, pasitilymo asmeniui kreiptis
pagalbos, siekiant spresti jo patiriamus sunkumus;

5.2. kompleksinés paslaugos Seimai:

5.2.1. paslaugos skirtos asmens (Seimos), patyrusio (-ios) sunkumy, gebé&jimams
savarankiskai spresti iSkilusias problemas stiprinti, siekiant ateityje iSvengti galimy didesniy
socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos;

5.2.2. asmeniui (Seimai) galima teikti paslaugy rinkinj, susidedantj bent i§ dviejy sudétiniy
kompleksiniy paslaugy;

5.3. darbas su bendruomene:

5.3.1. paslauga siekiama puoseléti ir stiprinti vietos zmoniy, bendruomenés gebéjimus,
mokéjimg ir motyvacijg spresti bendruomengje esancias situacijas, problemas, taip pat veikti
prevenciskai, siekiant bendruomenés nariy socialinés geroves;

5.3.2. paslauga susideda i§: bendruomenés situacijos (rySiy, gebéjimy ir iStekliy)
stebésenos ir griZztamojo rySio organizavimo; ryS$iy tarp jvairiy asmeny grupiy stiprinimo ir Siy
grupiy telkimo; asmeny gebéjimo veikti savarankiSkai ir iniciatyvy stiprinimo; vieSyjy erdviy,
reikalingy bendruomenei, paieskos ir jy prieinamumo organizavimo; telkianCiy ir jgalinanciy
bendruomeniniy veikly iniciavimo ir palaikymo; bendruomeniniam veikimui bitiny geb¢jimy
stiprinimo (iniciatyvos, bendravimo ir bendradarbiavimo, planavimo); socialiai pazeidziamy grupiy
identifikavimo ir jy rySio su bendruomene stiprinimo;

5.4. Seimos konferencija:

5.4.1. paslauga siekiama Seimos rate iSspresti problemas, susijusias su vaiko gerove;

5.4.2. paslaugg teikia Seimos konferencijos koordinatorius — nepriklausomas asmuo,
nepazjstantis Seimos ir nezinantis jos istorijos, kuris padeda aiSkiai jvardyti vaiko iSkilusias

problemas, pasiruosti Seimos susirinkimui Ir pravesti pacig konferencija, koordinatoriaus tikslas —



suburti ir paruo$ti §eimos narius bandyti patiems Seimos taryboje sudaryti plana, skirti atsakingus
asmenis uz uzsibrézty uzdaviniy jgyvendinima, kurie padéty iSspresti vaiko iSkeltas problemas;

5.4.3. procesas susideda i§ trijy daliy: planavimo (iki 8 savai¢iy trukmés), Seimos
susirinkimo - Seimos tarybos (nuo 15 min. iki 8 valandy), stebéjimo (iki 6 ménesiy);

5.4.4. sia paslauga gali naudotis Seimos, kurioms dar netaikoma atvejo vadyba, bet Seimos
nariai vieni neranda atsakymy j vaikui iskilusius klausimus;

5.5. atvirasis darbas su jaunimu:

5.5.1. paslauga siekiama visiems jauniems zmonéms, nepriklausomai nuo jy socialinés
padéties, suteikti galimybes saugiai leisti laisvalaikj, uzsiimti juos dominancia veikla, o esant

5.5.2. dalyvavimas sitlomose veiklose néra privalomas — jaunuolis néra jpareigotas
lankytis nuolat, jis pats sprendzia, kaip praleisti savo laika;

5.5.3. paslaugos turinys - prasmingos veiklos sudarymas, jaunimo integracija j suaugusiyjy
visuomeng per socializacija, laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas, ankstyvas problemos
atpazinimas ir prevencija, jgalinimas, padedant jaunuoliams atrasti savo ir savo bendraamziy
stiprybes ir geb¢jimus ir juos pozityviai taikyti;

5.5.4. paslauga teikiama Namy atviroje jaunimo erdvéje arba centre, jei tuo metu tokia
erdvé (centras) veikia ir turi galimybiy priimti jaunuolius, kitu atveju nukreipiama j kitas rajone
veikiancias atviras jaunimo erdves (centrus);

5.6. mobilusis darbas su jaunimu:

5.6.1. paslauga teikiama ten, kur nepasiekia kitos darbo su jaunimu formos (néra atviry
jaunimo centry, jaunimo erdviy ir pan.);

5.6.2. paslaugos gaveéjai — jauni Zmones, kurie turi maziau galimybiy dél savo
gyvenamosios vietos, dél motyvacijos stokos, nezinojimo, ko buty galima ieskoti;

5.6.3. paslaugg vykdo darbuotojy komanda, kurioje dirba ne maziau kaip 2 darbuotojai, i$
kuriy bent vienas privalo turéti socialinio darbo, socialinés pedagogikos, psichologijos arba

edukologijos i$silavinimg arba jaunimo darbuotojo sertifikatg.
ITII. KREIPIMUSI DEL PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU PRIEMIMAS
6. PraSymus d¢l Paslaugy priima [staigos paskirtas specialistas — Bendruomeniniy Seimos

namy koordinatorius (toliau — Koordinatorius).

7. Kreipimasi dél Paslaugy gali inicijuoti:



7.1. asmuo (Seima) savo (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globé¢jo ar riipintojo praSymu
zodziu ar rastu, pastu ar elektroniniu pastu, nurodydamas savo ir (ar) Seimos nariy vardus, pavardes,
del kokios problemos kreipiasi, kontakting informacija: telefono numerj, elektroninj pasta;

7.2. pati Istaiga,;

7.3. kity jstaigy ir institucijy socialiniai darbuotojai ir Kkiti specialistai, nurodydami
pareigas, varda, pavarde, asmens (Seimos), dél kurio kreipiasi, vardg, pavarde, kontakting
informacija,

7.4. kiti suinteresuoti asmenys, nurodydami savo varda, pavarde, asmens (Seimos), dél
kurio kreipiasi, vardg, pavarde, kontakting informacija, priezastj, dél ko tas asmuo negali kreiptis
pats.

8. Jeigu kreipiasi ne pats asmuo, reikalingas jo sutikimas dél Paslaugy teikimo.

9. Koordinatorius kiekvieng kreipimgsi fiksuoja Prevenciniy socialiniy paslaugy

kreipimuysi registre (toliau — Registras) (Apraso 1 priedas).

IV. PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

10. Paslaugy gavejy tiksliné asmeny grupé gali buti plati ir jvairi: senyvo amZziaus
asmenys, nejgaliis asmenys, benamiai, vaikus auginancios Seimos ir kt.;

11. Paslaugas teikia Jstaigos socialiniai darbuotojai, psichologai, su jaunimu dirbantys
specialistai, priklausomybiy konsultantai, uZimtumo, sielovados darbuotojai ir kiti specialistai, o
nesant tokiy specialisty — nukreipiama ] kitas jstaigas, nurodant jstaigos kontaktus (pavadinima,
telefona, el. pasta);

12. Paslaugos neribojamos pagal savo veikimo vieta, jos teikiamos tiek Namuose, tiek
asmens (Seimos) namuose, tiek kitose jstaigose, organizacijose, bendruomenése, vieSosiose erdvese,
vieSuose renginiuose ar, esant reikalui, nuotoliu per vaizdo skambucéiy platformas ir kt.

13. Paslaugos teikiamos bendradarbiaujant su jvairiomis socialinio darbo jgyvendinimo
srityse  veikianCiomis jstaigomis, organizacijomis, vietos bendruomenémis, senilinijomis,
seniinaitijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, kitais suinteresuotais asmenimis, jstaigomis,
kurios turi artimesnj ry$j su gyventojais.

14. Paslaugos pradedamos teikti Saliy suderintu laiku, arba grupiniy uzsiémimy atvejais —
surinkus minimaly dalyviy skaiciy.

15. Koordinatorius, gaves kreipimasi susisiekia su asmeniu (Seima) kreipimesi nurodytais
kontaktais:

15.1. 18 karto, jei asmuo (Seima) kreipiasi tiesiogiai);



15.2. per 5 darbo dienas, jei asmuo (Seima) kreipiasi paStu, elektroniniu pastu ar kreipiasi
kiti suinteresuoti asmenys, jstaigos.

16. Koordinatoriui susisiekus su asmeniu (Seima), suteikiama pirminé konsultacija telefonu
arba sutariama dél susitikimo Namuose ar nuotoliu per vaizdo skambuciy platformas, kurios metu
aptariama:

16.1. Seimos situacija;

16.2. galimy Paslaugy turinys;

16.3. labiausiai asmens (Seimos) poreikius atitinkanc¢ias Paslaugas;

16.4. siekiamus rezultatus;

16.5. pasitiloma poreikius atitinkancias Paslaugas, teikiamas [staigos, arba nukreipiama j
Kita konkreCig jstaiga, nurodant kontakting informacija (pavadinimas, adresas, telefono numeris,
elektroninis pastas).

17. Jei dél objektyviy priezasCiy nejmanoma susisiekti su asmeniu (Seima), pvz., gydosi
ligoningje, gauti netiksliis kontaktiniai duomenys ar kt., Koordinatorius susisiekia i§ karto, kai tik
jmanoma tai padaryti.

18. Jei gautas kreipimasis i$ jstaigy, institucijy ar kito suinteresuoto asmens, taciau
susisiekus asmuo (Seima) atsisako Paslaugy, Koordinatorius su asmeniu (Seima) susisiekia
pakartotinai po 10 dieny.

19. Jeigu asmuo (Seima) atsisako Paslaugy dar karta, Koordinatorius, esant galimybei,
pastu arba elektroniniu paStu, siuncia informacijg apie savivaldybe¢je teikiamas Paslaugas,
nurodydamas konkrecius paslaugy teikéjus (pavadinimas, adresas, kontaktai, paslaugy rusys).

20. Koordinatorius kiekvieng veiksma, apraSyta 15-19 punktuose jskaitytinai, fiksuoja
Registre.

21. Jei Koordinatorius ar kiti Jstaigos specialistai mato, kad asmeniui (Seimai),
gaunantiems Paslaugas, reikia kity paslaugy (Svietimo, sveikatos ar kt.), asmuo (Seima)
informuojama apie tokias paslaugas kitose jstaigose, nurodant konkrecius paslaugy teikéjus
(pavadinimas, adresas, kontaktai, paslaugy rasys).

22. Jei asmeniui (Seimai), gaunantiems Paslaugas, jy nepakanka, Koordinatorius Kreipiasi j

Raseiniy socialiniy paslaugy centrg dél kity paslaugy poreikio vertinimo.

VI SKYRIUS
ASMENS (SEIMOS), KURIAI TEIKIAMOS PASLAUGOS TEISES IR PAREIGOS

23. Asmuo (Seima) turi teise:

23.1. gauti teisingg informacijg apie socialines paslaugas, jy teikimo pobiidj;



23.2. gauti kokybiskas socialines paslaugas;

23.3. asmens duomeny apsauga, kaip tai numato teisés aktai.

24. Asmuo (Seima) privalo:

24.1. pateikti biitinus dokumentus bei kitg informacijg, reikalingg Paslaugy poreikiui
nustatyti ar Paslaugy testinumui uztikrinti ir atsakyti uz jos teisinguma;

24.2. bendradarbiauti su Jstaigos administracija, personalu Paslaugy poreikio nustatymo

metu ir Paslaugy teikimo laikotarpiu.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Koordinatorius Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje suveda duomenis
apie suteiktas Paslaugas.

26. Koordinatorius rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui uz
kiekvieng ménes;j iki kito ménesio 10 d. pateikia ataskaitas uz Paslaugy teikimg (Apraso 2 priedas).

27. Istaiga uztikrina kokybiska Paslaugy teikimg ir gauty 1éSy panaudojima pagal paskirtj
teisés akty nustatyta tvarka.

28. Asmens (Seimos) byloje kaupiama medziaga naudojama laikantis konfidencialumo
principo, neskelbtina, naudojama tik tarnybiniams tikslams.

29. Koordinatorius atsakingas uZ Tvarkos apraso nuostaty vykdyma.

30. Asmuo (Seima) dél netinkamo Paslaugy teikimo gali skysti rajono savivaldybés
Socialinés paramos skyriui.

31. Aprasas gali biiti pildomas arba keiCiamas [staigos direktoriaus jsakymu.




