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RASEINIU PAGALBOS SEIMAI NAMU TEIKIAMU
KOMPLEKSINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Raseiniy pagalbos $eimai namy (toliau — Jstaigos) teikiamy kompleksiniy paslaugy (toliau
— Paslaugy) teikimo ir organizavimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato Jstaigos teikiamy
Paslaugy sudétj, jy turinj, gavéjus, jy teises ir pareigas, paslaugos teikimg ir organizavima,
atsiskaityma ir Kitus Paslaugy teikimo aspektus.

2. Kompleksinés paslaugos - paslaugos, skirtos asmens ($eimos), patyrusio (-s) sunkumuy,
geb¢jimams savarankiskai spresti iSkilusias problemas stiprinti, siekiant ateityje iSvengti galimy
didesniy socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos.

3. Istaigos teikiamos Paslaugos yra vykdomos projekte ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)*
(toliau — Projektas), vadovaujantis 2021 — 2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos politikos stiprinimo plétros programos
pazangos priemonés Nr. 09-004-02-05-01 ,,Gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma,
didinti socialinés paramos veiksminguma kriziniais atvejais Seimoje* 8 veiklos ,,Kompleksiniy
paslaugy Seimai teikimas sostinés regione® ir 9 veiklos ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas
Vidurio ir vakary Lietuvos regione™ projekty finansavimo salygy aprasu (toliau — Finansavimo
salygy apraSas) A1-393.

4. Siame tvarkos aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme, Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprase ir

kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose prevencines socialines paslaugas, apibréztas sgvokas.

Il SKYRIUS
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SUDETIS IR TURINYS



5. [staigos teikiamas kompleksines paslaugas sudaro:

5.1. individualios ir (ar) grupinés psichologo konsultacijos asmenims, patiriantiems sunkumy
asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje,

5.2. savitarpio pagalbos grupés, asmenims, patyrusiems sunkumy asmeniniame gyvenime ir
(ar) Seimoje,

5.3. socialiniy jgiidziy grupés vaikams ir paaugliams — vaiky ir paaugliy gyvenime reikalingy
Jvairius socialinius jgtidZius, nuostatas ugdanciy teminiy grupiy uzsiémimai,

5.4. tévystés mokymai — paslaugos, teikiamos Seimoms, norin¢ioms tobuléti ar jgyti tévystés
jgudziy, siekiant iSugdyti geriausias tévy ir vaiky savybes ir padéti jiems atskleisti savo gebéjimus ir
galimybes,

5.5. seimos mediacija — paslauga, teikiama neteisminiams civiliniy ginéy taikinamajam
tarpininkavimui, siekiant gincus, tarpusavio konfliktus spresti taikiai,

5.6. Seimos konsultavimas asmens (Seimos) namuose — konsultacijos asmens (Seimos)
namuose (gyvenamojoje vietoje), gimus kudikiui, nustacius nejgalumg ir (ar) specialiuosius
poreikius asmeniui ir kt.,

5.7. pavezéjimo paslauga asmenims (Seimoms), gaunantiems kompleksines paslaugas — jei néra
galimybiy naudotis vieSuoju transportu (vieSojo tranSporto néra arba jis yra, bet neuztikrinama, kad
paslaugy gavéjas laiku atvyks i paslaugy teikimo vieta ir dél to jam negalés biti suteiktos numatytos
apimties paslaugos) ar asmeniniu transportu,

5.8. vaiky priezitros paslauga — teikiama tuo paciu metu, kai tévams teikiamos kitos
kompleksinés paslaugos, ji gali biti teikiama ne ilgiau kaip 4 val. per dieng visiems tévams
(itéviams, globéjams).

6. Vienas asmuo (Seima) gali gauti dvi ar daugiau Paslaugy, kad problemos biity sprendziamos
kompleksiskai.

7. Veikly vykdomas pagal intensyvuma, trukme, asmeny skaiciy grupése:

7.1. individualios psichologo konsultacijos trukmé asmeniui - 1 val. (jei konsultuojama pora —
iki 2 val.), 1 k./sav. Psichologinis konsultavimas gali buti trumpalaikis (5-10 konsultacijy),
nukreiptas | konkrecios problemos sprendima, vidutinés trukmés (10-30 konsultacijy), nukreiptas |
kriziniy i§gyvenimy palengvinimg ir pagalbg atsistatant, arba ilgalaikis (daugiau nei 30
konsultacijy), nukreiptas i vidiniy konflikty sprendimg ir savasties ugdyma,

7.2. vaiky ir paaugliy grupés sudaromos po 6-10 asmeny i§ to paties amZiaus tarpsnio (nuo 5
iki 18 mety amziaus), teikimo trukmé - 1-2 k./sav. po 1-2 val.

7.3. suaugusiyjy terapinés arba savitarpio pagalbos grupés formuojamos i§ 6-10 asmeny,

teikimo trukmé - 1 k./sav. po 2 val.



7.4. tévystés mokymy grupés formuojamos i§ 8-12 asmeny, teikimo trukmé — 1k.sav., 6-12
uzsiémimy po 2 val.,

7.5. meno terapijos grupés formuojamos i$ 6-12 asmeny, teikimo trukmé - 1 k./sav. iki 3 val.,

7.6. konsultavimas asmens (Seimos) namuose teikiamas 1-2 asmenims, trukmé - 1-2
uzsiémimai po 1-2 val.

7.7. Seimos mediacija teikiama 1-2 asmenims, trukmé - 1-4 uzsiémimai po 1 val.

111 SKYRIUS
KOMPLEKSINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

8. Kompleksinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos kaip nurodyta Socialiniy paslaugy
katalogo 6.2 papunktyje.

9. Paslaugas gali gauti asmenys (Seimos) ir vaikai nuo 5 mety amziaus:

9.1. Lietuvos Respublikos pilieciai, deklaravge gyvenamaja vieta ir (ar) faktisSkai gyvenantys
Raseiniy rajono savivaldybéje arba jtraukti | gyvenamosios vietos neturin€iy asmeny apskaitg
Raseiniy rajono savivaldybéje,

9.2. uzsienieciai, tarp jy ir asmenys be pilietybés, turintys leidimg nuolat ar laikinai gyventi
Lietuvos Respublikoje ir kurie deklarave gyvenamaja vieta ir (ar) faktiSkai gyvenantys Raseiniy
rajono savivaldybéje arba jtraukti | gyvenamosios vietos neturin€iy asmeny apskaita Raseiniy
rajono savivaldybéje,

9.3. asmenys, deklarave gyvenamaja vieta ir (ar) faktiSkai gyvenantys ne Raseiniy rajono
savivaldybéje, taCiau pradéje dalyvauti projekto veiklose Raseiniy rajono savivaldybéje — bus
skai¢iuojami kaip stebésenos rodiklis tik Raseiniy rajono savivaldybéje.

10. Paslaugas teikia Jstaigos socialiniai darbuotojai, psichologai, su jaunimu dirbantys
specialistai, priklausomybiy konsultantai, uzimtumo, sielovados darbuotojai ir kiti specialistai,
atitinkantys jstatymy numatytus reikalavimus issilavinimui ir kvalifikacijai, turintys ziniy ir
komunikacijos gebéjimy efektyviai perteikti mokymy medziaga, taikantys naujus metodus,
gebantys valdyti grupés jtampg ir kt.

11. Planuojant darbuotojy darbo laika, laikomasi teisés aktuose numatyty darbo ir poilsio
rezimo tvarkos. Atsizvelgiant j psichology/socialiniy darbuotojy teikiamy Paslaugy darbo specifika
bei siekiant uztikrinti Paslaugy kokybe, nevir§ijama 8 kontaktiniy valandy darbo trukmés per diena.

12. Paslaugos neribojamos pagal savo veikimo vietg, jos teikiamos tiek Jstaigoje, tiek asmens
(Seimos) namuose, tiek kitose jstaigose, organizacijose, bendruomenése, vieSosiose erdvése,

vieSuose renginiuose ar, esant reikalui, nuotoliu per vaizdo skambuciy platformas ir kt.;



13. Paslaugos teikiamos bendradarbiaujant su jvairiomis socialinio darbo jgyvendinimo
srityse veikianCiomis jstaigomis, organizacijomis, vietos bendruomenémis, senitinijomis,
senifinaitijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, kitais suinteresuotais asmenimis, jstaigomis,
kurios turi artimesnj rys$j su gyventojais.

14. Paslaugos pradedamos teikti $aliy suderintu laiku, arba grupiniy uZsiémimy atvejais —
surinkus minimaly dalyviy skaiciy.

15. Visi Paslaugas gaunantys asmenys (dalyviai) prie§ pradedant gauti Paslaugas:

15.1. uzpildo Projekto vykdytojo nustatytos formos Dalyvio apklausos anketa,

15.2. susipazjsta su Projekto vykdytojo nustatytos formos PraneSimu dél asmens duomeny
tvarkymo,

15.3.yra informuojami, kad Paslaugos jiems teikiamos neatlygintinai ir projekta bendrai
finansuoja Europos Sajunga.

16. Paslauga gaves asmuo pasiraso Projekto vykdytojo nustatytos formos Dalyviy sgrase.

17. Jei dalyvis mazametis (iki 14 m.), tévai arba globéjai (riipintojai) pasiraSo Sutikima dél
paslaugy teikimo (Apraso 1 priedas),

18. Jei Paslaugas gauna mazametis asmuo (iki 14 mety amziaus) arba asmuo, dél negalios
negalintis uzpildyti dalyvio apklausos anketos, vietoj dalyvio anketa uzpildo jo tévai arba glob¢jai
(rtpintojai),

19. Jei Paslaugas gauna mazametis asmuo (iki 14 mety amZziaus) arba asmuo, dél negalios
negalintis pasirasyti dalyviy sgraSe ir tuo metu nedalyvauja jo tévai arba globéjai (riipintojai),
vietoje paraso pazymi ,,+, 0 sgraso gale paslaugos teik¢jas patvirtina savo parasSu.

20. Istaigos paskirtas Projekto koordinatorius fiksuoja kiekvieno dalyvio gautas Paslaugas
Suteikty kompleksiniy paslaugy registre (Apraso 2 priedas).

21. Projekto koordinatorius iki einamojo ménesio 25 dienos Projekto vykdytojo nurodyta
forma pateikia biisimo ménesio mokymy grafikg. Jei veikly jgyvendinimo metu atsiranda
pasikeitimy (pvz., kei¢iasi mokymy laikas, data, vieta) nedelsiant, bet ne véliau kaip pries 2 darbo
dienas iki mokymy pradZios patikslina mokymy grafika.

22. Projekto koordinatorius iki kiekvieno ménesio 20 dienos j One Drive aplankg pateikia
tinkamus atsiskaitymo uz veiklas ir iSlaidas pagrindziancius dokumentus uz praé¢jus; ménesj bei

informacija apie tarpiniy ir galutiniy rezultaty pasiekima.

IV SKYRIUS
ASMENS (SEIMOS), KURIAI TEIKIAMOS PASLAUGOS TEISES IR PAREIGOS

23. Asmuo (Seima) turi teisg:



23.1. gauti teisingg informacijg apie socialines paslaugas, jy teikimo pobudj;

23.2. gauti kokybiskas socialines paslaugas;

23.3. asmens duomeny apsauga, kaip tai numato teisés aktai.

24. Asmuo (Seima) privalo:

24.1. pateikti buitinus dokumentus bei kitg informacijg, reikalingg Paslaugy poreikiui nustatyti
ar Paslaugy testinumui uztikrinti ir atsakyti uz jos teisinguma;

24.2. bendradarbiauti su [staigos administracija, personalu Paslaugy poreikio nustatymo metu

ir Paslaugy teikimo laikotarpiu.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Projekto veiklos vieSinamos Jungtingje veiklos sutartyje ir kity teisés akty numatyta tvarka.

26. Istaiga uztikrina kokybiska Paslaugy teikimg ir gauty 1é8y panaudojimg pagal paskirtj
teisés akty nustatyta tvarka.

27. Asmens (Seimos) byloje kaupiama medziaga naudojama laikantis konfidencialumo
principo, neskelbtina, naudojama tik tarnybiniams tikslams.

28. Koordinatorius atsakingas uZ Tvarkos apraso nuostaty vykdyma.

29. Asmuo (Seima) dél netinkamo Paslaugy teikimo gali skysti rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriui.

30. Aprasas gali buti pildomas arba kei¢iamas Istaigos direktoriaus jsakymu.




